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Введение  
На данный момент современные вычисли-

тельные системы на уровне любого предприятия 
представляют собой сложный комплекс из авто-
матизированных рабочих мест (АРМ), взаимо-
действующих между собой, с серверами прило-
жений и сетевыми устройствами. Взаимодейст-
вие обеспечивается подключением всех этих 
АРМ и серверов в локальную или распределен-
ную корпоративную сеть. Возникает сложная 
система, в которой правильная настройка и про-
филактические работы должны проводиться 
осознанно, т. е. перед выполнением регламент-
ных работ обслуживающий персонал должен 
представлять, какие проблемы возникли в об-
служиваемом оборудовании [1]. Особенно важ-
ным фактором можно считать знание персона-
лом о режимах работы узлов сети. Пользователи 
постоянно наращивают возможности программ-
ного обеспечения на компьютерах, поэтому сна-
чала некоторые компьютеры, а затем и весь ка-
кой-то отдельный сегмент сети может оказаться 
перегруженным и начать работать не эффектив-
но. На данный момент операционные системы 
компьютеров и серверов оснащены мощным ди-
агностическим программным обеспечением [2], 
[3]. Это WMI-инструментарий и счетчики произ-
водительности, которые собраны в оснастку 
Performance Logs and Alerts (Журналы и оповеще-
ния производительности). На основе этих двух 
компонент можно собирать информацию о кон-
фигурации компьютеров, режимах работы памяти, 
процессора, жесткого диска, сетевого адаптера. 

Windows Management Instrumentation (WMI), 
если говорить более развернуто, – это одна из 
базовых технологий для централизованного 

управления и слежения за работой различных 
частей компьютерной инфраструктуры под уп-
равлением платформы Windows. 

С помощью оснастки Performance Logs and 
Alerts (Журналы и оповещения производитель-
ности) можно собирать данные о производитель-
ности с локальных или удаленных компьютеров. 
Собранные данные просматриваются в графиче-
ском виде с помощью системного монитора или 
экспортируются в электронные таблицы или ба-
зы данных для последующего анализа и создания 
отчетов. 

На основе использования информации этих 
компонентов можно создать программное обес-
печение, которое было бы полезно обслуживаю-
щему персоналу для качественного выполнения 
профилактических и регламентных работ на уз-
лах сети. При этом полученная информация в 
совокупности с информацией об интенсивности 
и характере использования клавиатуры и мани-
пулятора «мышь», а также используемых про-
граммных продуктах тем или иным пользовате-
лем узла локальной вычислительной сети (ЛВС), 
позволит формировать идентификационный порт-
рет пользователя ЛВС. В свою очередь, сравни-
вая идентификационный портрет пользователя 
ЛВС с текущими действиями пользователя на 
узле ЛВС, можно обеспечить большую защи-
щенность узла ЛВС и тем самым увеличить его 
надежность [4]. 
 

1 Архитектура проекта  
Для описания архитектуры проекта необхо-

димо описать перечень структурных элементов, 
входящих в проект и отношения между ними. 
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Центральным элементом структуры проекта 
является Microsoft SQL Server 2005 (рисунок 1.1). 
Он выполняет основные функции, обеспечиваю-
щие целостность системы. Это управление двумя 
пользовательскими базами данных: CCWHCU и 
Counters. Вторая функция – это обеспечение об-
мена информацией через интерфейс ODBC при-
ложений, работающих с базами данных. 

Важным структурным компонентом являет-
ся журнал производительности сервера прило-
жений, который обеспечивает запись информа-
ции, получаемой со счетчиков производительно-
сти самого сервера и компьютеров сети, в базу 
данных. 

Описание отношений между данными эле-
ментами структуры можно разбить на две груп-
пы: описание отношений между элементами че-
рез интерфейс ODBC и описание отношений че-
рез использование инструментария WMI. 

По описанию структуры связей элементов 
по ODBC видно, что связь элементов WCoun-
ters.mdb и CompConfig.exe с SQL сервером воз-
можно описать как связь один ко многим. SQL 
сервер обеспечивает возможность обращения по 
ODBC-интерфейсу нескольких приложений к 
любой базе данных, которая находится под его 
управлением. Для приложения Usertime.exe тоже 
возможно сделать несколько экземпляров, но это 

нецелесообразно из-за функции, которую это 
приложение исполняет. Для опроса компьютеров 
и заполнения базы проще иметь одно такое при-
ложение. Если создавать несколько приложений, 
то нужно обеспечить разграничение между ними, 
чтобы эти экземпляры не опрашивали одни и те 
же компьютеры. Поэтому реализация Usertime.exe 
предпочтительна в одном экземпляре. Для при-
ложений CompConfig.exe и WCounters.mdb мож-
но выделить несколько экземпляров для работы 
пользователей (рисунок 1.1). 

Программное обеспечение, обеспечиваю-
щее работу пользователя и разработанное в соот-
ветствии с требованиями проекта, состоит из 
трех приложений: 
 1. CompConfig.exe – обеспечивает пользова-
телю выполнение ролей с первой по пятую. 
 2. Usertime.exe – участвует в выполнении 
четвертой роли «Время работы». Это приложе-
ние выполняет функции по записи в базу данных 
информации о времени работы компьютеров и 
пользователей. 

3. WCounters.mdb – обеспечивает выполне-
ние седьмой роли «Анализ производительности». 

Исходя из данной архитектуры в проекте 
принят нижеуказанный список ролей (таблица 1.1). 
 

 

 
Рисунок 1.1 – Диаграмма архитектуры связей ODBC 
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Таблица 1.1 – Принятый список ролей 
 

№ 
п/п 

Наименование 
Условное 

обозначение 
Описание 

1 Администратор Admin 
Ввод и редактирование в системе информации о компьютерах. 
Эта информация используется системой для связи с компью-
терами по сети 

2 
График  

профилактик 
ServiceComp 

Ведение графика профилактик для каждого компьютера; ввод, 
просмотр и редактирование отчетов о выполненных профи-
лактиках 

3 
Замена  

комплектующих 
ReplaceParts 

Ввод и редактирование информации о проведенных заменах 
комплектующих в компьютерах 

4 Время работы WorkHours Просмотр времени работы компьютеров и пользователей 

5 
Анализ  

конфигураций 
ConfAnalysis 

Запрос текущей конфигурации компьютера по сети, запись 
считанной конфигурации в базу данных, просмотр списка счи-
танных конфигураций в базе данных, чтение из базы конфигу-
рации, выбранной пользователем 

6 
Журнал произво-

дительности 
PerfLog 

Передача в систему информации со счетчиков производитель-
ности, которые пользователь включил в журнал 

7 
Анализ произво-

дительности 
PerfAnalysis 

Выделение и группирование нужной пользователю информа-
ции из журнала производительности, запись и анализ этой ин-
формации 

 

 
Рисунок 1.2 – Диаграмма архитектуры связи по WMI 

 

С инструментарием WMI работают два 
приложения CompConfig.exe и Usertime.exe. Что-
бы получить информацию о конфигурации ЭВМ 
сегмента сети, они обращаются к инструмента-
рию WMI, который интегрирован в систему 
Windows и обеспечивает выполнение запросов к 
компьютерам через локальную сеть. Работа по 
сети нескольких экземпляров CompConfig.exe 
возможна и при рассмотрении работы этого при-
ложения с компьютерами через инструментарий 
WMI. Если два экземпляра CompConfig.exe по-
пытаются считать конфигурацию одного и того 

же компьютера, то этот компьютер выполнит 
сначала один запрос, а затем второй. Поэтому у 
двух считанных конфигураций будет разное вре-
мя регистрации и поэтому обе конфигурации мо-
гут быть записаны в базу данных (рисунок 1.2). 

На основании рассмотрения архитектуры 
проекта к реализации проекта можно выдвинуть 
следующее требование: реализация баз данных и 
компонент CompConfig.exe и WCounters.exe дол-
жна обеспечивать возможность работы с базой 
данных нескольких экземпляров этих программ. 
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2 Возможности расширения проекта  
Программный инструментарий может ис-

пользоваться обслуживающим персоналом при 
планировании регламентных работ на узлах ком-
пьютерной сети. При этом формируется инфор-
мация как для контроля действий обслуживаю-
щего персонала по выполнению графика профи-
лактик и операций замены комплектующих, так 
и для анализа вычислительной нагрузки на узлы 
сети, рабочего времени компьютеров и пользова-
телей.  

При работе над проектом сделана попытка 
обеспечить максимальное удобство для его ис-
пользования. В базу данных можно вносить не 
только компьютеры, которые будут опрашивать-
ся по сети, но и вести полный список компьюте-
ров, в том числе и списанных. Для счетчиков 
производительности тоже не определен жесткий 
перечень счетчиков, записываемых в базу дан-
ных. Любые счетчики, которые пользователь 
подключит в журнал производительности, могут 
быть записаны в базу данных для просмотра и 
анализа. Эти меры должны обеспечить удобство 
для обслуживающего персонала при работе с 
разрабатываемым программным обеспечением.  

Анализ разрабатываемого программного 
проекта приводит к выводу, что у проекта есть 
большие возможности для расширения. Во-
первых, проект можно расширять функциональ-
но. Даже на имеющейся простой базе данных 
можно добавлять много различных вариантов 
форм: по графикам профилактик, по формам ста-
тистики замен комплектующих, суммарные и 
разностные графики для сеансов в группах дан-
ных. Во-вторых, проект можно расширять, до-
бавляя новые структурные элементы. Например, 
для базы данных компьютеров расширить струк-
туру для хранения полной истории компьютера 
при передачах его от одного подразделения к 
другому или из одного помещения в другое. 
Можно расширить базу для комплектующих, 

чтобы для них тоже хранилась информация о 
покупке, установке в компьютер и списании. Для 
локальной базы анализа информации счетчиков 
можно ввести дополнительные структурные эле-
менты для расчета и отображения состояния от-
дельного узла в сети или отображения полного 
потока данных по сети.  

Дальнейшее развитие программного обес-
печения проекта может позволить создать каче-
ственный и полезный инструмент для обслужи-
вающего персонала и в целом повысить защи-
щенность и надежность узла локальной вычис-
лительной сети. 
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